MICKIE KASERAR & TYCKER TILL...

Kensumentvagledning

CHECKLISTA

Vad ar det som avgér om en person framstar — eller &r — seriés och
pélitlig? P& det finns naturligtvis inte ett enda ratt svar som galler for

allt och alla, i alla situationer och sammanhang. Nedanstaende ska

darfor ses som en mycket knapphandig checklista som kan fungera
som nagon slags "lathund” bade for saljare och kopare.

Den som vill silja nigot, oavsett om det rér
sig om en vara, en utbildning, en tjinst etce-
tera vill forstds gora sd god reklam som méj-
lige for sina vara. D4 4r det lict ate forivra sig
och kanske tumma lite p& sanningen. Det ir
bland annat dirfér vi har lagar och konsu-
mentvigledning.

”Arlighet varar lingst”

Det ir skillnad mellan den som vill gora
”snabba klipp” och den som vill arbeta upp
ett gott rykte som sedan ska hélla mittet i
ménga 4r framdver. I hundsammanhang kan
man kanske tycka att det varken finns “snabba
klipp” eller stora pengar att hdva in. Och fér-
modligen ir det ingen som lyckats bli miljo-
nir i branschen, men det har funnits, och
kommer sikert att passera, ytterligare en och
annan skojare. Vill du forsikra dig om inte
framstd som en "hundskojare” finns det nigra
enkla saker att tinka pa.

Fullbokningsknepet

De flesta som bedriver nigon form av kurs-
verksamhet drabbas nigon ging av ett svik-
tande deltagarantal. En del viljer da att stilla
in med motiveringen att kursen ir fullbokad.
G4 inte i den fillan, det kan straffa sig! For
som ndgon klok minniska har sagt “ska man
ljuga giller det att ha gott minne”.

Det dr ndmligen lite att man avsljar sig
sjilv och sin egen lilla vita 16gn och det ger
inget gott intryck och ger inte fler kunder p&
sikt.

Ett annat “knep” som ocks4 ir alltfor Lt
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att avsléja, men som en och annan férleds att
ta till, 4r ate pd sin hemsida eller i annons
rada upp ett antal kursstarter, dir man genast
fyller i en liten notering om att det 4r fullbo-
kat. Konsumenten forleds pa s3 vis att tro att
det ir linga vintetider, nir det i sjilva verket
knappast pagdr nigon kursverksamhet alls.

Aven detta avslojar sig pa sikt och det befintli-
ga kundunderlaget kan komma att svikra.

Se upp med antal timmar

Nir du erbjuder antal timmar, utgd d& inte
frin 40 eller 45 minuter utan att informera
om det. De flesta férknippar 1 timma med
60 minuter och timpriset blir d helt annor-
lunda 4n vad det ser ut att vara och kunden
kan (med ritta) kinna sig lurad.

Var ocksa forsiktig med antal pauser och
deras lingd. For dven om pausen ir viktig
vid all form av inlidrning si kan kunden tycka
att det dr “sloseri med dyrbar tid”. Detta kan
forstds vara en svér balansging.




Granska kursuppligget
Vad ir det du erbjuder under kurstimmarna?
Grupparbeten med andra kursdeltagare kan i
viss min upplevas som stimulerande och in-
tressanta. Men om det blir fér mycket av den
varan och for lite av exempelvis instruktioner
eller foreldsningar av kompetent och erfaren
personal kan det leda till frustration och be-
svikna kunder. Ovriga kursdeltagare kan vara
aldrig s3 kunniga eller kompetenta, det ir
trots allt (och forhoppningsvis) dina specifika
kunskaper och vigledning kunden har betalat
for ate fa.

Det behéver inte alltid betyda att just
du ”i egen hog person” hela tiden méste
nirvara men att dverlimna utbild-
ningen till att kursdeltagaren sjilv
eller tillsammans med andra
(p4 samma kunskapsniv) ska
utforma sin egen utbildning kan
skapa stora métt av missnoje.
Och, framfér allt, det har kanske inte
bidragit till att 6ka kursdeltagarnas
kunskaper (sdvida de inte 4r kunnigare
in du...)

Respektera dina konkurrenter
eller medresenirer

Ha giirna nigorlunda insike i vilka dina kon-
kurrenter eller medresenirer ir och fall inte i
fillan att fortala dem, det gor ate du sjilv
kommer i dalig dager!

Och att exempelvis inte veta vilka “de an-
dra” ir, eller vilka dina féregingare har varit,
avsldjar bara din egen brist p& kunskap. Eller
avslojar att du ir sd osiker (eller smaaktig) act
du ”latsas” att de ir sd obetydliga att du inte
vet vilka de ir eller vad de gor. Inget av detta
fir dig att framstd som serids — eller sympa-

tisk.

Registrera ditt foretag och

redovisa din kompetens

Manga konsumenter ir medvetna och forso-
ker ta reda pd en del innan de anmiler sig till
en kurs. Ett sitt 4r att kolla upp om den de
tinker anlita dtminstone har registrerat en
firma och eventuellt dven betalar skatt. Ett
annat 4r att kontrollera eventuell utbildning.

”Lanta fjidrar”

Titlar som exempelvis psykolog, likare, vete-
rinir etcetera ska egentligen garantera att det

Sa vill du framsta som
palitlig och seriés gor du
klokt i att ha en utbildning som
overensstimmer med den

titel du anvédnder dig av.

finns en bakomliggande akademisk ut-
bildning. Titlarna 4r vad man kallar
”skyddade” och innebir att man inte fir
utdva yrket utan att ha "rite” utbildning. Men
sd fort man ligger exempelvis ordet hund
framfor ndgon av dessa titlar upphor “skyd-
det”. Dirmed upphor ocksd garantin for att
den person som anvinder sig av titeln har en
utbildning som egentligen krivs.

En hundtandlikare skulle alltsd helt kunna
sakna ngon form av formell tandlikarutbild-
ning, for att ta ett exempel.

Det kan till och med betyda att personen
inte har ndgon utbildning alls! Alla kinner
inte till acc det forhaller sig pd det viset och det

dr darfor ldce att "luras” dven om alltfler borjar
f3 upp 6gonen.

S vill du framstd som palitlig och serids gor
du klokt i att ha en utbildning som &verens-
stimmer med den titel du anvinder dig av.
Eller s& anvinder du dig av en titel som &ver-
ensstimmer med det du gér — men som inte
redan ir etablerad och stir for ndgot du inte
har eller 4r.

Erfaren eller nyutexaminerad?
Vilutbildad och erfaren 4r vanliga siljargu-

ment som egentligen inte sdger nigonting.
Vill du exempelvis marknadsféra dig sjilv
som erfaren dr det bra om du preciserar och
talar om exakt vad det ir for erfarenhet du
har. Aven hir giller det att vara 4rlig, att siga
att man exempelvis har 15 ars erfarenhet nir
man sjilv ir 25 dr hiller inte. Atminstone
inte om ens kunder ir riknekunniga och ni-
gorlunda intelligenta.

Fér den som ir vilutbildad eller nyutexa-
minerad giller det ocksd att vara mer precis,
vad exakt menar man med vilutbildad, vil-
ken utbildning rér det sig om. Den som ir
nyutexaminerad kan exempelvis konkurrera
med “firska” kunskaper. Men 4terigen, det
giller att vara tydlig med vilken utbildning
man talar om. Och fall inte heller hir i fillan
att stapla utbildningar pd varandra! Minga
inser nog att man inte kan ha hur manga eller
hur mycket utbildning som helst — om de
inte 4r vildigt korta!

Kattguld eller dkta vara
Minga later sig kanske imponeras av minnis-
kor som obehindrat och med stor sikerhet
kan uttrycka sig verbalt och som kanske dess-
utom anvinder sig av svdrbegripliga fack-
termer eller som kan finna pd de mest fyndiga
titlar och utbildningar. Den som ir okunnig
eller bara allmint positivt instilld kan dirmed
gladeligen l3ta sig forledas att betala dyrt for
kattguld. Och det behover forstds inte vara
nagon katastrof, om man inte har betalat stora
summor for ndgot man trodde var “ikta vara”.
Men som kursledare vill man kanske inte
framstd som kattguld i sina kunders 6gon, i
alla fall inte om man vill arbeta langsiktigt.
Malet blir istillet att framstd som “dkta vara”.
Och biista sittet att uppnd det ir férmod-
ligen att vara precis det — dkta! ¥
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